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FIRMA ve GALISMA iCERIGi
Bu belge, ...coocovveereerreern (Firma) icin hazirlanacak olan ..........oocvevreeeennene. calismasina iligkin detaylari ve

teklif igeriklerini kapsar. S6z konusu igerikler ve detaylar Firma 6zelinde olup, Firma’'nin talepleri dogrultusunda
hazirlanmistir.

SOZLESME & TEKLIF IGERIKLERI
. Web Site Ozellikleri
Il.  Hizmet Kapsami
. Teknik Ozellikler ve Gelitirme Asamalari
V. Teknik Destek

V. Musteri Yukumlilikleri ve Gizlilik

VI. Firmamiz Yakumlilikleri
VII. Teslimat Bilgileri
VIII. Baslikar ve Fiyatlandirma

IX.  Odeme Kosullari

X. Banka Hesap Bilgileri

Bu teklif & sozlesme ............ giind hazirlanmis olup,
<eeeneenenn tarihine kadar gecerlidir.

MarblingMedia
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| - WEB SITE OZELLIKLERI

VI.

VIL.

VIIL.

Ozgiin Projelendirme ve Tasarim : Web sitesi, talep edilen 6zellikler dogrultusunda 6rnek web siteler
incelenerek projelendirilecek ve hazir tema kullaniimadan, kurumsal kimlige 6zel olarak tasarlanacaktir.

Ozel Kodlama ve Yazilim : Web sitesinin kodlamasi, sifirdan ve tamamen 6zgiin olacak sekilde
gelistirilecek, yalnizca talep edilen fonksiyonlara uygun 6zel kodlardan olusacaktir. (Baslik lll. Madde 1.)

SEO (Search Engine Optimize) Uyumlu Altyapi : Web sitesi, arama motoru optimizasyonu (SEO)
gerekliliklerine uygun olarak hazirlanacaktir. Sayfa baslklari, meta agiklamalari, H etiketleri, resim alt
etiketleri gibi tim SEO bilegenleri optimize edilerek teslim edilecektir.

Dinamik igerik Yonetimi : Web sitesi, talep edilen igeriklere gére yapilandirilacak ve dinamik olarak
yonetilebilecek sekilde tasarlanacaktir. (web site igerigine gére yonetim paneli yapilir ya da yapilmaz)

Gelismis Yonetim Paneli : Web sitesinin sabit icerikleri diginda tiim alanlarin diizenlenmesine olanak

taniyacak, kullanici dostu bir yonetim paneli gelistirilecektir. (web site igerigine gére yonetim paneli yapilir ya da
yapilmaz)

iletisim ve Geri Bildirim Mekanizmasi : Web sitesi {izerinden kullanicilarin iletisim kurabilmesi amaciyla
gelismis iletisim formlari olusturulacaktir. Form araciliiyla iletilen mesajlar hem belirlenen e-posta
adresine yonlendirilecek hem de yonetim paneli lizerinden takip edilerek yanitlanabilecektir.

Coklu Dil Destegi : Web sitesi, [...........] dillerinde hazirlanacak olup, talep edilmesi halinde ek diller
sisteme entegre edilebilecektir. (Daha sonra eklenmesi istenen dil talepleri ekstra iicretlendirilir.)

Otomatik Dil Yonlendirmesi : Web sitesi, IP ve Browser dilleri kontrolleri ile birlikte Ulke tespiti yapilp,
Tiirkiye disindan giris yapan kullanicilar igin otomatik ingilizce dili agilacak sekilde kurgulanacaktir. IP ve
Browser dili tespit edilememesi durumunda EN dili aktif olacaktir.

Modiiler ve Esnek Yapi : Web sitesi, ihtiyaclara gore genisletilebilir veya mevcut modiillerin revize
edilebilecegi esnek bir altyapiya sahip olacakitir.

Cihaz ve Tarayici Uyumlulugu : Web sitesi, masaiisti bilgisayarlar, tabletler ve mobil cihazlar dahil olmak
Uzere tim platformlarla tam uyumlu ve responsive tasarim ilkelerine uygun olarak gelistirilecektir.

Il - HIZMET KAPSAMI

VI.

Web siteniz, talep edilen 6zellikler dogrultusunda tasarlanarak, istenilen sonuca ulasana kadar gerekli
tim cgalismalar titizlikle yiritilecektir.

Kullanici deneyimini 6n planda tutan, ziyaretgilerin kolayca gezinebilecegi ve hizli ¢oziimler bulabilecegi
bir arayiiz tasarlanacaktir. Web sitesi, mobil uyumlulugu saglayacak sekilde responsive (duyarli) yapi ile
kurgulanarak, yeni nesil yazilim entegrasyonlari ile gliglendirilecektir.

Web siteniz dinamik bir yapida kodlanacak ve kolay yonetilebilir bilgi girigleri sayesinde stirekli
giincellenebilir ve aktif olarak kullanilabilir olacaktir.

Gelistirilecek yonetim paneli ile web siteniz lizerinde tam kontrol sahibi olmaniz sadlanacak ve igerik
yonetimi pratik hale getirilecektir.

Proje ilerleyisini takip edebilmeniz adina, siteniz size ait bir alt alan adi (subdomain) lzerinde yayina
alinarak test edilecek ve tarafinizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda gerekli iyilestirmeler
yapilacaktir.

Web siteniz igin domain (alan adi) ve hosting altyapisi kurulacak, ayrica kurumsal iletisiminizi
desteklemek adina e-posta sistemi aktif hale getirilecektir.

Il - TEKNIK OZELLIKLER ve GELISTIRME ASAMASI
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I Altyap1 ve Teknoloji Segimi : Web siteniz, performans, givenlik ve esneklik agisindan en uygun
teknolojiler kullanilarak gelistirilecektir:

a. Back-End : PHP programlama dili ve Laravel freamworki kullanilacaktir.
b. Veritabani: MySQL veya SQLite veritabani tercih edilecektir.

c. Front-End: HTML, SCSS, Bootstrap, TailwindCSS, Vue.js, Element.js, jQuery ve Laravel Livewire
gibi modern teknolojiler ile desteklenecektir.

Il.  Tasarim ve Kullanici Deneyimi (Ul/UX)
a. Web siteniz, kurumsal kimliginize uygun, modern ve estetik bir tasarima sahip olacaktir.
b. Kullanici deneyimi (UX) odakli, sezgisel ve erisilebilir bir arayiiz (Ul) gelistirilecektir.

c. Responsive (mobil uyumlu) yapida hazirlanarak, farkli cihazlarda optimum performans
gosterecek sekilde kodlanacaktir.

1. Dinamik igerik Yonetimi ve Entegrasyonlar : Web siteniz, yonetim paneli entegrasyonu ile dinamik hale
getirilerek, igeriklerin kolayca giincellenmesi saglanacaktir. (Yonetim paneline ihtiya¢ olan siteler igin
gegerlidir, static sitelerde yonetim paneli yapilmaz.)

V. Giivenlik ve Optimizasyon : Web sitesi, giincel gtivenlik protokolleri ile giiclendirilerek olasi siber
tehditlere karsi korunup, Kod yapisi, SEO uyumlulugu ve sayfa hizi agisindan optimize edilerek
performans artirilacaktir.

V. Hiz ve Optimizasyon : Web sitesinin hizli bir sekilde agilmasi icin asagida belirtilen calismalar
yapilacaktir.

a. Gorsel Optimizasyonu : Yiiksek ¢ozinirlikli gorsellerin boyutlandiriimasi, Lazy Load eklemeleri

b. Kod Optimizasyonu : Css, Javascript, HTML dosyalarinin sikistiriimasi, kullanilmayan CSS ve
Javascript kodlarinin temizlenmesi

c. Sunucu ve Hosting Optimizasyonu : SSD diskler ve yiiksek CPU & Ram destekli sunucu
tavsiyeleri

d. Veritabani Optimizasyonu : Gereksiz verilerin temizlenmesi, sorgularin iyilestiriimesi (Veritabani
kullanilan siteler igin gegerlidir)

e. GZIP Sikistirmalari : Sayfa boyutlarinin kiigiiltmesi
VI. Test Siireci ve Yayina Alma

a. Gelistirme siireci tamamlandiktan sonra, farkli cihaz ve tarayicilarda kapsaml testler
gergeklestirilecektir.

b. Test asamasinda, proje 6zel bir subdomain Uzerinde sunularak geri bildirimler dogrultusunda
revizeler yapilacaktir.

c. Tum testler tamamlandiktan sonra, domain ve hosting kurulumu gergeklestirilerek web sitesi
yayina alinacaktir.

d. E-posta sistemleri aktif hale getirilerek kurumsal iletisim altyapisi tamamlanacaktir.

IV - TEKNIK DESTEK

e Web sitenizin gelistiriimesi siirecinde veya sonrasinda yapilacak kigtik gapli degisiklikler (6rnegin; gorsel veya
metin giincellemeleri) licrete tabi olmayacaktir. Ancak, biyiik ¢aph giincelleme talepleri igin, talebin igerigi
dogrultusunda ayri bir teklif sunulacak ve karsilikli mutabakat saglanarak ticretlendirme gergeklestirilecektir.
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e Teknik destek hizmeti, web sitesinin gelistirme ve bakim siireclerini kapsamakta olup, gorsel ve igerik yonetimi
destegini icermemektedir. Web sitesine eklenecek igerikler (6rnegin; banner tasarimlari, reklam gorselleri, blog
yazilari vb.) misteri sorumlulugunda olup, bu kapsamda tarafimizca herhangi bir destek sunulmamaktadir.

e Teknik destek hizmeti, yalnizca tarafimizca gelistirilen sistem, dosya ve veritabani yonetimini kapsamaktadir.

. Destek Siiresi ve Kapsami

a. Teknik destek hizmeti, web sitesinin yayina alinmasini takiben [...12..] ay sireyle licretsiz olarak
sa@lanacaktir. Bu siirenin ardindan, teknik destek hizmetleri belirlenen bakim anlagmasi
gercevesinde sunulacaktir.

b. Teknik destek hizmeti, yalnizca tarafimizca gelistirilen sistemleri kapsamaktadir. Uciincii taraf
eklenti, tema veya harici yazilimlar ile ilgili destek verilmemektedir.

Il Giivenlik ve Yedekleme

a. Web sitesinin giivenligi icin temel diizeyde 6nlemler alinmakta olup, ek glivenlik talepleri ayrica
degerlendirilerek fiyatlandinlacaktir.

b. Veritabani ve dosya yedekleme islemleri miisteri sorumlulugundadir. Diizenli yedekleme hizmeti
talep edilmesi halinde, ayrica bir bakim anlasmasi yapilacaktir.

1. Performans ve Optimizasyon
a. Web sitesinin ilk yayina alindiginda optimizasyon ¢alismalari yapilacaktir.

b. Sonraki donemlerde performans artirici ek glincellemeler talep edilirse, ayrica tekliflendirilerek
gergeklestirilecektir.

V. Tarayici ve Cihaz Uyumlulugu

a. Web sitesi, modern tarayicilar (Google Chrome, Firefox, Safari, Edge vb.) ve mobil cihazlarla
uyumlu olacak sekilde gelistirilecektir.

b. Eskitarayicilar veya 6zel cihazlarla ilgili ek optimizasyon galismalari ayrica degerlendirilerek
ucretlendirilir.

V - MUSTERI YUKUMLULUKLERI & GIZLILIK

l. Web sitesi gelistirme siirecinin planlanan takvim dogrultusunda ilerleyebilmesi i¢in, misteri tarafindan
talep edilen tim dokiiman, icerik ve bilgilerin eksiksiz ve zamaninda saglanmasi gerekmektedir.
Gecikmelerin 6nlenmesi adina gerekli hassasiyet gosterilmelidir.

Il. Yazigmalar, bilgi transferleri ve diger tim iletisim siiregleri, acil olmayan durumlarda yalnizca
info@marblingweb.com e-posta adresi izerinden, mesai saatleri dikkate alinarak yiiritiilecektir. Acil
durumlar haricinde farkli iletisim kanallarindan yapilan talepler igin yanit siiresi garanti edilmemektedir.

M. Tamamlanan web sitesi, referans galismasi olarak firmamizin web sitesi ve sosyal medya
platformlarinda yer alabilir. Miisteri tarafindan aksi bir talep yazili olarak iletilmedigi siirece, yapilan
¢alisma portfoylimiizde gosterilmeye devam edecektir.

[\ Web sitesinde kullanilan kod, yazilim ve gelistirme siireglerine ait tim bilesenler, gizlilik gergevesinde
korunacak olup, G¢linci sahis veya kurumlarla paylasiimayacaktir. Gizliligin ihlali durumunda,
dogabilecek maddi ve manevi sorumluluk miisteri tarafindan karsilanacaktir.

V. Sunulan fiyat teklifi yalnizca ilgili misteri icin gegerlidir ve iglincli sahis veya kurumlarla paylagiimamasi
gerekmektedir. Gizlilik esasi geregi, teklifin herhangi bir sekilde ifsa edilmesi halinde firmamiz hukuki
yollara basvurma hakkini sakli tutar.
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VI.

VIl

VIIL.

Misteriye ait tim Uriin, hizmet ve kurumsal bilgiler, yalnizca miisteri tarafindan yazili olarak onay verilen
mecralarda (6rn. e-posta, WhatsApp, SMS veya resmi belge) kullanilacaktir. Onay digi herhangi bir
paylasim veya kullanim s6z konusu degildir.

Web sitesinin gelistiriimesi siirecinde saglanan igerikler, gérseller ve metinler misteriye aittir. Miisteri,
sagladidi tim igeriklerin yasal kullanim haklarina sahip oldugunu ve herhangi bir telif hakki ihlali
icermedigini beyan eder. Aksi durumlarda tiim yasal sorumluluk musteriye aittir.

Web sitesinin teslimi sonrasi, misteri tarafindan yapilan yetkisiz erisimler, yanlis yapilandirmalar veya
Uglncd taraf yazihmlarin neden oldudu hatalar firmamizin sorumlulugunda degildir. Bu tiir durumlarda
teknik destek talebi ayrica degerlendirilerek ticretlendirilecektir.

VI - FIRMAMIZ YUKUMLULUKLERI

VI.

VII.

VIII.

Firmamiz, web sitesini belirtilen sire igerisinde, misteriyle mutabik kalinan 6zelliklerde tamamlamayi
taahhiit eder. Gecikme yagsanmasi durumunda miisteri bilgilendirilecek ve ek siire konusunda mutabakat
sa@lanacaktir.

Firmamiz, gelistirilen web sitesinin guvenli, hatasiz ve calisir durumda teslim edilmesini garanti eder.
Ancak, teslim sonrasi musteri kaynakli hatalar (6rnegin, yanhs dosya degisiklikleri, zararli yazilim
ylklemeleri) firmamizin sorumlulugunda degildir.

Web sitesinin gelistirilmesi siirecinde kullanilan 6zel yazilimlar, kodlar ve sistemler firmamiza aittir.
Ancak, musteri web sitesinin nihai stirimiind sinirsiz ve siiresiz kullanma hakkina sahiptir. Misteri, web
sitesini ticari veya kurumsal faaliyetleri igin 6zgurce kullanabilir ancak sistemin tamamini veya
parcalarini ¢linci sahislarla paylasamaz, satamaz veya yeniden dagitamaz.

Proje siirecinde veya sonrasinda miusteri tarafindan ekstra talepler olmasi durumunda, bu talepler igin ek
siire ve Ucretlendirme gerekebilecektir. Yeni talepler ancak her iki tarafin yazili onayi ile isleme
alinacaktir.

Web sitesi teslim edilmeden 6nce misteri tarafindan yapilan nihai onay, web sitesinin hatasiz kabul
edildigi anlamina gelmektedir. Teslim sonrasi ortaya ¢ikan hatalar teknik destek kapsaminda
degerlendirilecektir.

Web sitesinde kullanilan 6zel eklenti ve li¢lincii taraf yazilimlar (6rn. lisansh temalar, tcretli eklentiler vb.)
mudisterinin talepleri dogrultusunda entegre edilebilir. Bu tir ek yazilmlar igin lisans tcretleri misteri
tarafindan karsilanacaktir.

Firmamiz, web sitesinin yayina alinmasini takiben “IV. TEKNiK DESTEK” maddesine gére teknik destek
sunacaktir. Bu sirenin ardindan teknik destek talepleri ayrica degerlendirilerek ticretlendirilecektir.

Firmamiz, web sitesinin tiim modern tarayicilar ve mobil cihazlarla (responsive) tam uyumlu ve sorunsuz
calismasini garanti etmektedir. Olasi teknik aksakliklarin tespit edilmesi durumunda, gerekli diizeltmeler
yapilarak web sitesinin kesintisiz ve verimli bir sekilde ¢alismasi saglanacaktir.

Miisteri/Firma, yukarida belirtilen yiikiimliiliikleri ve gizlilik esaslarini s6zlesme imzalanmasi ile birlikte
kabul ve taahhiit etmis sayilir.

VII - TESLIMAT BILGILERI

Teslimat Siireci : Web sitesi gelistirme siireci, musteri ile mutabik kalinan proje plani dogrultusunda
ilerleyecek olup, .............. tamamlanacaktir.

Nihai Onay ve Yayina Alma : Misteri tarafindan yapilan nihai onay, web sitesinin hatasiz olarak kabul
edildigini ve yayina alinabilecegini ifade eder. Nihai onayin ardindan:
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a. Web sitesi, misteri tarafindan saglanan alan adi (domain) ve barindirma (hosting) hesabina
tasinacaktir.

b. Domain ve hosting hizmeti firmamiz tarafindan saglaniyorsa, site ilgili sunuculara entegre
edilerek yayina alinacaktir.

. Teslim Edilen igerikler : Web sitesinin teslimat siirecinde miisteri asagidaki icerikleri teslim alacaktir:
a. Web sitesinin tim kod ve dosyalari
b. Veritabani (varsa)
c. Yonetim paneli erigsim bilgileri (varsa)

V. Ekstra Teslimat Talepleri : Misteri, teslimat sonrasi tasarim, icerik veya fonksiyonel 6zelliklerde ek
taleplerde bulunursa, bu talepler ayri bir is kapsaminda de@erlendirilerek tcretlendirilecektir.

V. Teslimatin Tamamlanmasi : Teslimat, web sitesinin misterinin belirttigi alan adi tizerinden kesintisiz ve
hatasiz olarak galismasi ile tamamlanmis sayilir. Misteri, teslimattan sonra sitenin c¢alisir durumda
oldugunu onayladiktan sonra, proje siireci basariyla tamamlanmis olarak kabul edilir.

VIII - BASLIKLAR ve FIYATLANDIRMA

Bashklar

Sektdr Arastirmasi ve Orneklendirme

Firma Verilerine Gore Calisma

Projelendirme ve Arayiiz Tasarimi

Web Yazilimi & Kodlama

%100 Mobil (PC-Telefon-Tablet) Uyum

Gelismis SEO (Google & Yandex & Bing Arama Entegresi)
Google Benim isletmem Baglantilari

Google Analytics (Ziyaretgi takip ve analiz platformu) Entegresi
Yandex Webmaster Tools Entegresi

Yandex Metrica (Ziyaretgi takip ve analiz platformu) Entegresi
Bing Webmaster Tools Entegresi

ilk 1 Yil Ucretsiz Teknik Destek

Diger Calismalar

Web Site Calismasi Hizmet Bedeli
KDV (%20)
KDV Tevkifati (%30)

o v o

Nihai Odenecek

IX - ODEME KOSULLARI

l. Odeme Plani : Toplam hizmet bedelinin maksimum .....%50..... oraninda pesin 6deme olarak tahsil edilir.
Kalan tutar, web sitesinin yayina alinmadan énce tamamlanarak tahsil edilmelidir.

Il. Odeme Yontemleri : Odemeler asagida belirtilen yéntemlerle gergeklestirilebilir:
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a. Banka Havalesi / EFT : Odemenin ardindan dekontun WhatsApp veya e-posta yoluyla tarafimiza
iletiimesi gerekmektedir.

b. Nakit Odeme : Elden nakit 6deme secenegi, nceden mutabik kalinan sekilde gerceklestirilebilir.
ll.  Kredi Karti ile Odeme :

a. Yukarida belirtilen fiyatlar nakit/pesin fiyatlar olup, kredi karti ile tek gekim 6demelerde toplam
tutara %5 oraninda islem farki uygulanmaktadir.

b. Taksitli 6demelerde (maksimum 6 taksit), vade siresine bagh olarak degisen banka
komisyonlar toplam tutara yansitilacaktir. Taksitli 6deme segenekleri igin 6nceden bilgi
alinmasi gerekmektedir.

[\ Odeme Kabul Sartlan : Belirtilen édeme kosullar disinda farkli bir édeme yéntemi veya plani kabul
edilmemektedir.

X - BANKA BILGILERI

Odemelerinizi gerceklestirirken asagida belirtilen banka hesap bilgilerimizden firmaniza en uygun olani tercih
edebilirsiniz.

Hesap bilgilerini dogru ve eksiksiz girdiginizden emin olmanizi rica ederiz. Herhangi bir sorunuz olmasi
durumunda bizimle iletisime gegebilirsiniz.

Banka isim Soyisim IBAN
Garanti Bankasi Talip YILMAZTURK TR22 0006 2001 1620 0006 6740 32
Akbank Talip YILMAZTURK TR55 0004 6006 9388 8000 2453 15
Yapikredi Talip YILMAZTURK TR91 0006 7010 0000 0047 7073 28
T.C. Ziraat Bankas! Talip YILMAZTURK TR57 0001 0025 5668 1067 3050 02
TR s Bankasi Talip YILMAZTURK TR79 0006 4000 0012 4002 3505 55

isbu s6zlesme, firma taleplerine uygun olarak 13/03/2025 Persembe tarihinde giincellenmis olup, 14/03/2025
Cuma giiniine kadar gecerlidir.
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